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Plan de imbunatatire a calitatii serviciilor medicale

in Spitalui Orasenesc Corabia

Spitatul Orasenese Corabia este situat in orasul Corabia str. Carpati, nr. 116, jud. Olt si deserveste pe langa
cetatenti orasulul Corabia, peste 15.000 de locuitori, si pe cei din localitatile invecinate — 18 comune cu
aproximativ 60.000 de locuitort

Cu structura organizatorica avizata prin Ord. Min. Sanatatii  prXV/A/M43202.49553/5P/12269 din 22.10.2018.
aprobata prin HCL nr. 12672018, spitalul are un numar de 129 paturl, 123 nternare continua si 6 spitalizare de zi,
repartizate astfel:

Sectia Numar paturi Y% din total
Medicina interna, din care: 50 ' 40.6%
- sectia interne 20
« comp. cardiologie; G
-~ comp cronici inteme; 11
- comp. newrclogie; 10
din care cronici 7
Pediatrie 23 20.3%
Chirurgie din care: 15 12.2%
- ortopedie; 3
- ORL. 3
ATl 3 4.1%
Obstetrica-ginecologie din care: 13 10.6%
- neonatologie; 3
Pyihiateie 15 122%
Total 123 100%
Spitalizare de zi &

In cadrul spitalului functioneaza laborator apniive medicale. laborator radiologie, dispensar TBC s
arnbulatoriv fntegrat cu 12 cabinete, S
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Finanarea spitalului este mixta, de la Fondul asigurfirilor sociale de sindtate si Ministerul sindtagi prin
CHAS., Consiliv] Local Corabia, sponsorizirt 51 venituri proprii.

Accelerarea imbatranitti demografice sl cresterea presiunii populatiel varstnice asupra populatiel adulte ~
potential active reprezinta o caracteristica la nivelul intregii tarii. Tendinta de imbatranire a populatiei in special
i zonele vurale este mai pronumtata in regiunea Sud-Vest Oltenia decat in celelalie regiuni de dezvoltare i putem
spune ¢a este mal accentuata in zoma orasului Corabia raportata la nivelul judetalui Ol

Populatia din zona orasulul Corabia numara aproximativ 60.000 de persoane. Din totalul acestei populatii 25 %
perspane au varsta peste 60 de ani, lar 23% din persoane au varsta cuprinsa intre § - 19 ani, ceea ce face ca nuinai
52 % sa reprezinte populatie activa.

Natalitatea in zona este scazuta, fenomenul de imbatranire o populatiel este accentuat, lipsa locurilor de munca
si ponderen mare a lucratorilor in agricultura, in gospodarii de subzistenta si semisubzistenta definesc un numar
mare de cazur sociale.

In eoncluzie, putem spune ca Spitalul Orasenesc Corabia deserveste o zona caracterizata de o populatie
imbatranita, in scidere, siivach si eu probleme medico-sociale deosebite,

ANALIZA SWOT

Puncte tari:

-Laboratoarele- de analize medicale si de radiologie sunt dotate cu aparatura performanta;

-Personal medical bine pregatit, ou experienta;

-Ambulatoriv integrat reabilitat integral conform profectuhui “Reabilitare si refunctionalizarea
Ambulatoriulul integrat al Spitalubui Orasenese Corabia™ finantat cu fonduri europene:

-Sistermul de incalzire care utilizeaza gave naturale finalizat ~ sunt montate centrale termice in toate cladisile
spitalultul inelusiv Iaborator, bucatarie, sterilizare, spalatorie, farmacie si cladirea administrativ;

~Implementarca unui sistem informatic performant;

~Adresabilitatea crescuta 2 unel comunitati bine conturate.

Puncte skabe:

~Sistern pavilionar;

-Laboratorul de analize medicale nu este atestat RENAR;

-Lipsa unei rezerve de apa potabila — necesitatea realizarii v bazin de inmagazinare apa potabila necesara
pentra 1-3 zile;

-Sectii care nu ist indeplinese indicatorii de performants;

~Personal de specialitate sub normative;

-Personal insuficient calificat in wtilizares retelet informatice;

-Lipsa fondurilor de la bugetul local;

-Venitori proprii reduse;

-Lipsa responsabilizarii sefilor de sectii/laboratoare/departamente in vederea eficientizarii activitatii st reducerii
cheltuielor nejustificate;

-internarea cazurilor sociale;

-Lipsa unul circudt funetional modern al bolnavilor, alimentelor, deseurilor ;

-Sistemul de alimentare eu apa foarte costisitor.



CUORRILAUIL OO AL OO AREA

SPITALUL

ORASENESC ;
- syitade afinth b

(; 0 RA B‘I A : ?RGZ&S DE ACRETARE
Oportunitati:

-Reorganizarea activitatii in contextul Pandemic SARS-Cov-2;

-Lipsa concurentel in zona - cel mai apropiat spital la 45 km:

-Numarul mare de rezidenti pe post ;

-Atragerea tuturor factorilor decizionali de la nivel local si judetean in procesul de finantare a spitabului;

-Atragerea unor surse externe de finantare Hfonduri europene);

~Finalizarea lucrarilor in cadrul proiectului * Cresterea eficientel energetic a pavilivanelor centrale ale Spitahubui
Orasenese Corabia * profect finantat cu fonduri europene avand ca obiect reabilitarea termica a pavilioanelor
Pediatrie sl Chirurgie.

Amenintari;

-Pandemia SARS-CoV-2;
-Ineriia personatului fa schimbare;
-Cresterea costurilor asistentel medicale;
-Lipsa cooperarii intre diferitele compartimente si sectii:
-Instabilitaten legislativi, aplicarca intarziata sau gresita a legislatied;
-Tendinta medicilor de a se muta in spitalele mai mart din zona:
-Slaba capacitate de monitorizare a moduhi de indeplinive a sarcinilor atat la nivel individual, cat si intre
departamente ;

Nivelul de traf sciznt al populatiel din zona
~Matalitatea in zona este scazute;
- Fenomenul de imbatranire a populatiel este accentuat.

PRIORITATI PE TERMEN SCURT S$I MEDIU

Identificarea problemelor critice:
-Pandemia SARS-CoV.2;
~Tendima medicilor, in mod deosebit specialisti din sectia de medicina interna st AT1, de a pleca spre orasele si
spitalele mai mari din zona;
~Acreditare RENAR laborator spital;
-Realizarea unui bazin de inmagazingre apa potabila pentn 1-3 zile;
-Finantare insuficienta pentru a realiza profecte de investii — identificare de surse de finantare;
~Diversificarea tipurilor de servicii medicale;
~Ponderea mare a cheltuielilor de personal in cadrul veniturilor propii realizate din contractul cu CAS Dit determini
sciderea/limitarea sumelor alocate pentru medicamente, investigafii paraclinice in special imagistice si investitii.

Selectionarea unor prebleme prioritare:
Inanul 2021 ne-am propus i realizdm urmBitoarele:

-Elaborarea i implementarea ,, Planului de masuri pentru remedierea cauzelor care au condus la suspendarea
acreditaril Spitabului Orasenese Corabia prin Ordinul Presedintehd ANM.C.S or. 10 dindata de 22.01.20217 in
vederea ridicari] suspendarii acreditart Spitalalul Orasenese Corabia, lar ulterior implementarea tutwror standardelor
de aereditare in vedertea obtinert acreditarii spitatului de catre

AN MCS;
-Adaptarea intregii activitatil a spitalului la conditiile impuse de Pandemia SARS-CoV-2;
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-Reabilitarea termica a cladiltor pediatrie si chirurgie:
“Ohbtinerea cerificatelor de acreditare RENAR pentru Laboratorul de analize medicale al spitalului;
-Obtinerea autorizarii CNCAN pentru aparatul de radiologie si pentru aparatul osteodensitometru DEXA;

OBIECTIVE PE TERMEN SCURT (LUNI - UN AN)
PENTRU FIECARE SECTIE

Eiaborarea f implementarea .. Planului de masuri pentra remedierea cauzelor care au condus la suspendarea
acreditaril Spitalulul Orasenese Corabia prin Ordinul Presedintelui ANM.C.S nr, 10 din data de 22.01.2021 in
vederea ridicarii suspendarit acreditard Spitalulul Orasenesc Corabia, far ulterior implementarea tuturor standardelor
de acreditare in vederiea obtineri acreditaril spitalului de catre AN, M.C.5.

Presupune implementarea standardelor in vederen acreditarii spitaluluice va determina imbunatatirea
serviciilor oferite de spital, cu puncie de reper identificabile pentru masurarea acestor imbunatatird,

Responsabil: Comitet director, Comp Manag Calitatii
Termen: Trim 11 - 2021

Indicatori de performanta -numar de eriterii de acreditare indeplinite de spital lx evaluare

Adaptarea Ia neveile de servicii medicale i ingrijire a pacientilor
Aetivititi;

Obtinerea autorizatiei UNCAN de functionare pentru aparatul de radilogie si aparatul osteodensitometra DEXA |
Responsabil: Medic sef laborator
Termen: Trim 1 - 2021

Indicator de privrmanta ~ cresterea numarnbul de investigatii radiologice.

Cresterea valoril contractalui cu CAS Olt pentru investigatii paraclinice.

Obtineres acreditarii RENAR a Laboratorului de Analize Medicale al spitaluld
Responsabil: Medic sef Jaborator
Termen: Trim I - 2021

Indicator de performanta - Obtinerea certificatelor de acreditare RENAR.

Respectarea protocoalelor sl a ghidurilor terapeutice si de practici medicala
Responsabil: medic sef
Termen permanent

Implementarea de noi protocoale st /say revizuirea celor existente,

Indicator de performantd - mentinerea gradului de satisfactie al pacientilor la 98%.

Termen: permanent
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Informatizarea serviciilor spitalicesti
Activitat

Promovares intranetulu pentru facititarea informirii si comunicarii la nivelul spitalului
Responsabil: sef IT

Achizitionarea de calculatoare, imprimante, soft, server de mare capacitate pentru aplicatia informatica
Responsabil: sef apovizionare
Termen: permanent

Instruirea infregului personal medical In privinta noilor modificari legislative regasite in aplicatia informatica.
Responsabil: sef IT si Consilier Juridic
Termen: permanent

Semmarea si prevalidarea serviciilor medicale in termenul stabilit de Contractul cadeu ;
Responsabil: sef IT
Termen: permanent

Implicarea intregulud personal in procesul de validare a serviciilor medicale
Responsabil: sef IT
Termen: permanent

Indicator de performanti - validarea in proportie de peste 98% a tuturor serviciilor medicale realizate de spital.

Cresterea aceesibilititii pepalatie 1a serviciile medicale oferite de spital
Activitii:
tnformarea populatiei prin: actualizare site, pliante, reclame in ziare, pagina facebook a Primariei
Responsabil: sef IT, sef administrativ, sef’ aprovizionare
Termen: permanent
indicator de performantd - cresterea numarului de interndirt in spitalizarea de i cu 8% fatd de anul anterior.
Cresterea gradulai de confort hotelier al pacientilor care beneficiati de serviciile spitalului
Reparatii i igienizdri:
Lucrari de reparatii si iglenizari in cladirea pediatrie
Termen de reabizare Tuna - funie 2021
Responsabil: Birou Comp Aprovizionare-desfacere si Birou Adm. Tehnic
Luerari de reparatii si igienizare in cladirea chirurgie;

Termen de realizare luna - iulie 2021
Responsabil: Comp Aprovizionare-desfacere si Birou Adm. Tehnic
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Lucrari de reparatii cladirea intrare in spital;
Termen de realizare luna - septembrie 2021;
Responsahil: Comp Aprovizionare-desfacere si Birou Adm. Fehnic

Indicator de performantd - 0 {zero) reclama(ii pe anul In curs ale pacientilor §i apartindtorilor privind conditiile
hoteliere,

In anul 2021 vor i solicitate fonduri pentru fnvestigii astfel;

Bazin inmagazinare apa potabila pentrn 1-3 gile
Termen de realizare lunile - mai-oct 2021;
Responsabil: Comp Aprovizionare-desfacere si Biron Adm. Tehnic

Lucrari de reabilitare termica o cladirii chirurgie care presupun — schimbarea reteled electrice, anvelopares
cladirii, schimbarea acoperisului, schimbarea retelel de papa calda, apa rece si caldura:
Termen de realizare luna - august 2021
Responsabil: Primaria Orasului Corabia

Lucrari de reabilitare termica a cladirii chirurgic care presupun — schimbarea retelei electrice, anveloparea
cladirii, schimbarea acoperisulul, schimbarea retelei de papa calda, apa rece si caldura;
Termen de realizare luna - august 2021;
Responsabil: Primaria Orasului Corghia

Achizitii obiecte de inventar :

Paturi spital Sectia Interne
Termen de realizare luna  aprilie 2021;
Muobilier sectia pediatrie i radiclogie.
Termen de realizare luna  octombrie 2021,
Si alte obtecte de inventar pentru buna functionare a structurilor spitaluloi conform PAAP g1 a bugetulud de
veniturd st cheltuiell pentru anul 2021 :
Termen de realizare lunile - lanvarie - decembrie 2021,

Obiective specifice privind controlul infeetiilor asociate asistentei medicale

Depistarea precoce a cazurilor de infectii asociate asistented medicale si aplicaréa misurilor de control specifice
Responsabil: medic sef CIAAM.
Termen: permanent ;
Actiuni de verificare a conditiilor igienico-sanitare in sectiile si compartimentele spitalului
Responsabil; medic sef C1AAM.
Termen: permanent
Aplicarea planului de autocontrol
Responsabil: medic sef CIAAM.
Termen: permanent
Indicater de performantd - mentinerea ratet infectiilor asistented medicale /an 12 0.18 la %.
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Obiective specifice resurselor umane

Obtinerea de competente noi
Responsabil: sef RUONS
Termen: permanent

Participarea la cursurl de preglitire profesionali
Responsabil: sef RUONS
Termen: permanent
Indicator de performantdl - cresterea numarului de actiuni de instruire a personalului fata de anul trecut cu 10%.
Realizarea activitiilor de mal sug este incredintald persoanelor/compartimentelor cu atributii specifice care
raporteazd periodic asupra stadiului realizaril obieetivelor, conform procedusilor 1SO.
Atunei cénd la analizi se constatd aparitia unor probleme care pot compromite realizarea oblectivelor se
stabilese mésuri conform procedurilor stabilite §i se aplica prevederile din Contracte, Regulament intern sifsau
Codurile existente.

OBIECTIVE PE TERMEN MEDIU
1-3ANL

Alocare de fonduri din Bugetul Local al Consiliului orasenese Corabia pentru refacerea cailor de acees si aleilor
din incinta spitalului:

Achizitie de aparaturd medicala performanta;

Dotari cu echipamente informatice performante.

OBIECTIVE PE TERMEN LUNG
PESTE 3 ANL

Alocare de fonduri din Bugetul Local al Consilivhid orasenesce Corabia pentru dotarea Sectitlor s
compartimentelor spitalulud cu dotdir la standarde europene, in conformitate cu nevoile reale de servicii de
specialitate ale populatiel arondate,

MONITORIZARE INDICATOR!

~indicatoril de management ai resurselor umane;

-frdieatoril de wilizare ai serviciilor medicale;

-indicatori economico- financiari;

-indicatorii de calitate ai serviciulul medical;

~gradul de satisfactie al pacientilor;

-gradul de satistactie al angajatilor;

-respectarea termenelor asumate pentru lucrarile / dotiirile pentru fiecare sectie a spitalulul.
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Dezvoltarea unui proces de feedback co pacientii si asiguares satisfactief acestora

Calitaten se refera in egala masura la cresterea satisfactiel pacientului, la auditul profesional s la imbunatatirea
eficientel sau reduceren costurilor.

O importanta deosebita se acorda in prezent in sisternul sanifar ideii de reactie de raspuns din partea pacientuluis
atilizatorului de servicii medicale i ideii de a oferl acestuia ceea ce isi doresie.

Satisfactia pacientului inseamna evaluarea cognitiva si reactie emotionala la clementele structuri i( resursele umane,
materiale, financiare st mediul spitalicesc ), ale procesului ( aspecte tehnice i interpersonale ), precum si la
rezultatele servictilor medicale furnizate.

Pacientilor trebuie sa le fie identificate, in primul rand, nevoile pentru ca personalul medical sa vina in
intampinarea acestora, wilizand adecvat wehnicile si procedurile medicale,

Pagientii trebuie intrebati ce asteptari au de fa medici. Satisfactia pacientului este strans legata de claritaten
informatiilor oferite si acestea ar putea i un semn important al calitati comunicarii medic — pacient .

Chestionarul nu contine date confidentiale si nu este semnat.

Raspunsurile sunt confidentiale si sunt folosite pentru a imhunatatii calitatea actului medical ¢ relatia cadrn
meedical-pacient.

Pentru pacientii minori sau pacienti fara discernamant, chestionarul va fi completat de catre parinti/
apartinator/reprezentant legal.

Astivitati :
-introducerea chestionarelor de satisfactie si mmalizares reactie de raspuns pacientulul si oferirea acestuia 3 ceea ce
1si doreste ¢
-sistemnul de colectare a chestionarelor dar si a reclamatiilor — sa fie amplasate in locuri special amenajate ;

~dezvoltarea unui sistem de inregistrare a sugestitlor / reclamatiilor si feedback;
~publicarea informatiilor pentru pacienti , maximizand wtilizarea IT .

Indicatori masurabili -

-nr. reclamatii pacienti/ar. pacienti externati
-numar chestionare de evaluare a satisfactiel paclentului/numar pacienti externati .

Muedic coordonstor CVMICSS,
Dy, Botirca Elena

§
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Spitalul Orasenesc Corabia

PROCES VERBAL DE DIFUZARE | Plan de imbunatatire a calitatii serviciilor medieale in Spitalul
Orasenese Corahia™

La duta de 05.03.2021, odati cu intrarea in vigoare a , Plan de imbunatatire a calitatii serviciilor
medicale in Spitalul Orasenese Corabia”

B B 11 VT % ¥ T e TN T T :
COMPARTIMENT . ‘ FUNCTIA SEMNAT
Crt PRENUMELE* uNcY LA i MNATURA
o CUNOSTINTA 4
1 Compartiment Chirurgie | Dr. Musat Silviu | Director j
Dan | Medical &
2 Compartiment Psillatrie | Dr. Delcea Stela Medic Coord, ff 5 A
3 Sectia Medicina Interna | Dr. Tutun Andreea | Medic Sef ”f%‘}gf‘ / AT A
. 4 f
4 Sectia Pediatrie Dr. Simion Vera Medic Sef i /
3 Compartiment Dr. Ivanus fon Medic Coord.
Obstetrica - Ginecologie
6 Serviciul CMUSS Dr. Potirca Elena Medic Coond.
7 Compartiment AT1 Dr. Duhair mad Medic Coord.
8 Ambulatoriul de Dr. Musat Siiviu Director
Specialitate Dan Medical
g Dispensar TBC Dr. Mihai Daniel Medic Coord.
Nichi
13 | Laborator Analize B, Tapurin Medic Coard.
Medicale lordache Doina
It | Laborator Radiologie Dr. Mitu-Marineseu | Medic Coord.
Sorin
17| Fanmacle Dr. Musat Silvin Director
Dan Medical
13 Steriizare Dr. Musat Silviu Director
Dan Medieal
14 Compartiment Chirurgie | As. Jitianu Ghigela | Asistent
coordonator
13 | Compartiment Psihiatrie | As. Marcuel o Asistent
Eleonora _ Sebordonator
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wew.spitalcorabia . ro, e-mail: spitalcorabiadvahos.con




16 Sectia Medicina Interna | As. Dinu Mirela Asistent }é{;;ﬁ,«mmm
coordonator
17 Sectia Pediatrie As. Tudorica Asistent
Georgets coordonator
12 | Compartiment As. Cuoleescn Zoica | Asistent
Obstetrica - Ginecologie coordonator




